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TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PANG KY

1. GIGI THIEU VE ACB

Tén goi : Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau

Tén giao dich quéc té - Asia Commercial Bank

Tén viét tat . ACB

Tru sG chinh - 442 Nguyén Thi Minh Khai, Q. 3, TP H6 Chi Minh

Pién thoai © (84.8) 929 0999

Fax . (84.8) 839 9885

Website © www.ach.com.vn

Logo

o —

Vén diéu lé : 1.100.046.560.000 déng

Gidy phép thanh lap : S6 533/GP-UB do Uy ban Nhan dan TP. H6 Chi Minh cap ngay
13/5/1993

Gidy phép hoat dong - S6 0032/NH-GP do Théng doc NHNN cap ngay 24/4/1993

Gidy CNDKKD 56 059067 do S& Ké hoach va Dau tu TP. H6 Chi Minh cdp cho
dang ky 1an dau ngay 19/5/1993, dang ky thay d&i lan thi chin
ngay 23/2/2006

Ma s6 thué 0 0301452948

Nganh nghé kinh doanh

- Huy ddng vén ngan han, trung han va dai han dudi cac hinh thic tién gdi ¢ ky han, khong
ky han, ti€p nhan vén Gy thac dau tu va phét trién clia cac té chic trong nudc, vay von clia
c4c t6 chuc tin dung khac;

- Chovay ngén han, trung han, dai han; chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy t3 co gig;
hun von va lién doanh theo luat dinh;

- Lamdich vu thanh toan gitfa cac khach hang;

- Thuc hién kinh doanh ngoai t&, vang bac va thanh todn quéc té, huy déng cac loai von tir
nudc ngoai va cac dich vu ngan hang khac trong quan hé véi nudc ngoai khi dugc NHNN
cho phép;

- Hoat dong bao thanh toan.



2. TOM TAT QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA ACB
2.1.Lich st hinh thanh

Bdi cdnh thanh lap

Phap 1énh vé Ngan hang Nha nudéc va Phap lénh vé NHTM, hop tac xa tin dung va cong ty tai
chinh dugc ban hanh vao thang 5 nam 1990 da tao dung moét khung phap ly cho hoat dong
NHTM tai Viét Nam. Trong b6i canh d6, NHTMCP A Chau (ACB) da dugc thanh lap theo Gidy
phép s6 0032/NH-GP do NHNNVN c&p ngay 24/04/1993, Gidy phép s6 533/GP-UB do Uy ban
Nhan dan TP. H6 Chi Minh cdp ngay 13/05/1993. Ngay 04/06/1993, ACB chinh thiic di vao hoat
dona.

Tam nhin

Ngay tU ngay dau hoat dong, ACB da xac dinh tam nhin la trg thanh NHTMCP béan 1é hang dau
Viét Nam. Trong bdi canh kinh té xa hoi Viet Nam vao thai diém do“Ngan hang ban I vai khach
hang muc tiéu la ca nhan, doanh nghiép viia va nhd”la mot dinh hudng rat méi déi véi ngan
hang Viét Nam, nhat la mot ngan hang mai thanh 1ap nhu ACB.

Chién lugc

Co sa cho viéc xay dung chién lugc hoat dong qua cac nam la:

- Tang trudng cao bang cach tao nén su khac biét trén co s& hiéu biét nhu cau khach hang
va hudng téi khach hang;

- Xay dung hé thdng quan ly rti ro déng bo, hiéu qua va chuyén nghiép dé dam béao cho su
tang trudng duoc bén ving;

- Duy tri tinh trang tai chinh & mdc dé an toan cao, toi uu hoéa viéc st dung von cb déng
(ROE muc tiéu la 30%) dé xay dung ACB tr& thanh mot dinh ché tai chinh vimg manh cé
kha nang vugt qua moi thach thuc trong moi trudng kinh doanh con chua hoan hdo cla
nganh ngan hang Viét Nam;

- C6 chién luge chudn bi nguén nhan luc va dao tao luc lugng nhan vién chuyén nghiép
nham dam bao qua trinh van hanh clia hé théng lién tuc, thong sudt va hiéu qug;

- Xay dung"Van hoa ACB"tré thanh yéu té tinh than gan két toan hé théng mét cach xuyén
suot.



BAN CONG BO THONG TIN - Phan 2

TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PANG KY

ACB dang ttng budc thuc hién chién luoc tang trudng ngang va da dang hoa.

Chién lugc tang trudng ngang: thé hién qua ba hinh thuc.

- Tang trudng thong qua ma rong hoat déng: Hién nay trén pham vi toan quéc, ACB dang
tich cuc phat trién mang ludi kénh phan phdi tai thi trusng muc tiéu, khu vuc thanh thiViét
Nam, déng thai nghién clu va phat trién cac san pham dich vu ngan hang mai dé cung
cap cho thj truong dang co va thi trudng mdi trong tinh hinh yéu cau ctia khach hang ngay
cang tinh té va phuc tap. Ngoai ra, khi diéu kién cho phép, ACB sé md& van phong dai dién
tai Hoa Ky.

- Tang truéng thong qua hop tac, lién minh véi cac doi tac chién lugce: Hién nay, ACB
da xay dung ducc méi quan hé véi cac dinh ché tai chinh khéc, thi du nhu cac t6 chic
thé qudc té (Visa, MasterCard), cac codng ty bao hiém (Prudential, AIA, Bdo Viét, Bdo Long),
chuyén tién Western Union, cac ngan hang ban (Banknet), cac dai ly chdp nhan thé, dai ly
chi tra kiéu héi, v.v. DE thuc hién muc tiéu tang trudng, ACB dang quan hé hap tac véi cac
dinh ché tai chinh va cac doanh nghiép khéac @€ cing nghién cltu phét trién cac san pham
tai chinh mai va uu viét cho khach hang muc tiéu, mé rong hé théng kénh phan phéi da
dang. Dac biét, ACB da co mot déi tac chién lugc 1a SCB, Ngan hang ndi tiéng vé cac san
phdm ctia ngan hang bén 1&. ACB dang nd luc tham khao kinh nghiém, ki néng chuyén
mon clng nhu cong nghé clia cac ddi tac dé nang cao nang luc canh tranh ctia minh cho
qua trinh hoi nhap.

- Tang truéng théng qua hgp nhat va sap nhap: ACB y thic la can phai xay dung nang luc
tiép nhan déi vdi loai tang trudng khdng co hoc nay va thuc hién chién lugc hgp nhét va
sap nhap khi diéu kién cho phép.

Pa dang hoéa:

Dadanghdala mot chiénlugc tang trudng khac ma ACB quan tam thuc hién, ACB da cé Cong ty
ACBS, Cong ty Quan ly ng va khai thac tai san (ACBA), dang chudn bi thanh 1ap Cong ty Cho thué
tai chinh va Cong ty Quan ly quy. Vai vi thé canh tranh da dugc thiét [ap kha vimng chac trén thi
trudng, trong thai gian sdp t6i, ACB c6 thé xem xét thuc hién chién lugc da dang hoa tap trung dé
tling budc tré thanh nha cung cép dich vu tai chinh toan dién théng qua cac hoat dong sau day:



- Cung cap va tang cudng quan hé hop tac véi cac cong ty bao hiém dé phdi hop cung cap

cac gidi phap tai chinh cho khach hanag.
- Nghién ctu thanh lap cong ty thé (phét trién tir trung tam thé hién nay), cong ty tai trg
mua xe.

- Nghién cu kha nang thuc hién hoat dong dich vu ngan hang dau tu.

Tuy ACB da khang dinh dugc minh nhung ludn nhén thiic rang thach thic van con phia trudce
va phaind lyc rat nhiéu, ddy nhanh hon nia viéc thuc hién cac chuong trinh trg gitp ky thudt,
c4c du én nang cao nang luc hoat dong, huéng dén &p dung cac chudn muc va thong lé quéc
té dé cé khd nang canh tranh va hoi nhap khu vuc thanh cong. Do vay, ti ndm 2005, ACB da bat
dau cung cac cd déng chién lugc xay dung lai chién luge mai. D6 la chuong trinh Chién lugc 5
nam (2006 - 2011) va tdm nhin 2015.

2.2. Phat trién - cac c6t méc dang ghi nhé

Tamnhin,muctiéuva chiénlugcnéutrén dugc cd dongvanhanvién ACBddng tambam sattrong
sudt13ndmhoatddngctiaminhvanhingkétquadatdugcdachingminhrangdolacacdinhhudng
dungdsivaiACB.DoclingchinhlatiéndégitpNganhangkhangdinhvitridandauctiaminhtrong
hé thong NHTM taiViét Nam trong linh vuc ban [é. Dudi day la mot s6 cot méc ddng nhé ctia ACB:

- 04/6/1993: ACB chinh thuic hoat déng.

- 27/4/1996: ACB la NHTMCP dau tién cla Viét Nam phat hanh thé tin dung quéc té ACB-
MasterCard.

- 15/10/1997: ACB phéat hanh thé tin dung quéc té ACB-Visa.

- Nam 1997- Tiép can nghiép vu ngan hang hién dai: Cong tac chudn bi nham nhanh
chéng dap Ung cac chudn muc qudc té trong hoat dong ngan hang da dugc bat dau tai
ACB, dudi hinh thiic ctia mét chuong trinh dao tao nghiép vu ngan hang toan dién kéo dai
hai nam.Thong qua chuong trinh dao tao nay ACB ndm bat mét cach hé théng cac nguyén
téc van hanh clia mot ngan hang hién dai, cac chudn muc trong quan ly rdi ro, dac biét
trong linh vuc ngan hang ban 1€, va nghién ctu diéu chinh trong diéu kién Viét Nam dé ap
dung trong thuc tién hoat déng ngan hang.

- Thanh lap Hoi dong ALCO: ACB la ngan hang dau tién cutia Viét Nam thanh 1ap Hoi dong
quan ly tai san Ng-Cé (ALCO). ALCO da dong vai tro quan trong trong viéc ddm bao hoat
dong an toan va hiéu qua ctia ACB.
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- Mé ssiéu thi dia 6¢c: ACB la ngan hang tién phong trong cung cép cac dich vu dia 6¢ cho
khach hang tai Viét Nam. Hoat déng nay da gop phan gitip thi trudng dia 6¢ ngay cang
minh bach va dugc khach hang ting hé. ACB tré thanh ngan hang cho vay mua nha manh
nhat Viét Nam.

- Nam 1999: ACB bét dau trién khai chuong trinh hién dai hda cong nghé thong tin ngan
hang nham truc tuyén hoéa va tin hoc héa hoat dong ctia ACB.

- N&m 2000 - Tai ciu truc: V&i nhimg budc chudn bi t ndm 1997, dén nam 2000 ACB da
chinh thic tién hanh tai cdu trdc (2000 - 2004) nhu la mét bo phan ctia chién luge phét trién
trong nlfa dau thap nién 2000. Co cau td chic dugc thay déi theo dinh hudng kinh doanh
va ho trg. Cac khéi kinh doanh goém cé Khéi khach hang cé nhan, Khéi khach hang doanh
nghiép, Khéingan quy. Cac don vi hd trg gom cé Khoi cong nghé thong tin, Khoi gidm sét
diéu hanh, Khéi phat trién kinh doanh, Khéi quan tri nguén luc va mot sé phong ban. Hoat
dong kinh doanh clia Hoi s& dugc chuyén giao cho S& Giao dich. Téng gidm déc truc tiép
chi dao Ban Chién lugc, Ban kiém tra - kiém soat noi b, Ban Chinh sach va quan ly rdi ro
tin dung, Ban Bam béo chét luong, Phong Quan hé quéc té va Phong Thdm dinh tai san.
Cao cdu t6 chic mdi sau khi téi cdu trdc nhdm dam béo tinh chi dao xuyén sudt toan hé
théng. San pham dugc quan ly theo dinh hudng khach hang va duoc thiét ké phi hop véi
ting phan doan khéach hang. Phat trién kinh doanh va quan ly rdi ro dugc quan tam ding
muc. Cac kénh phan phdi tap trung phan phdi san pham dich vu cho khach hang muc
tiéu.

- 29/6/2000 - Tham gia thj trudng vén: Thanh 1ap ACBS. V&i su ra doi cong ty chiing khoén,
ACB c6 thém cong cu dau tu hiéu qué trén thi trudng von tuy mdi phét trién nhung dugc
danh gia la day tiém nang. Rui ro clia hoat déng dau tu dugc tach khoi hoat dong ngan
hang thuong mai.

- 02/01/2002 - Hién dai hdéa ngan hang: ACB chinh thuc van hanh TCBS.

- 06/01/2003 - Chat lugng quan ly: Dat tiéu chuan 1SO 9001:2000 trong cac linh vuc (i) huy
déng von, (i) cho vay ngan han va trung dai han, (iii) thanh todn quéc té va (iv) cung Ung
ngudn lyc tai Hoi SE.

- 14/11/2003 - Thé ghi ng: ACB la NHTMCP dau tién cla Viét Nam phéat hanh thé ghi ng
qudc té ACB-Visa Electron.

- Trong ndm 2003, cac san pham ngan hang dién tir phone banking, mobile banking, home
banking va Internet banking dugc dua vao hoat dong trén co s& tién ich ctia TCBS.

- 10/12/2004 - Céng nghé san phadm cao: Dua ra san pham quyén chon vang, quyén chon
mua ban ngoai té. ACB tr& thanh mot trong cac ngan hang dau tién cuta Viét Nam duoc



cung cap cac san pham phai sinh cho khach hang.
- 17/06/2005 - Déi tac chién lugc: SCB & ACB ky két thoa thuan hé trg ki thuat. Cing ti thoi
diém nay, SCB tré thanh c& déng chién lugc ctia ACB. Hai bén cam két dua trén thé manh

moi bén dé khai thac thi trudsng ban 1& ddy tiém nang cla Viét Nam.

2.3.Thanh tich va su ghi nhan

V&i tam nhin va chién lugc dung dén, chinh xac trong dau tu céng nghé va nguén nhan luc,
nhay bén trong diéu hanh va tinh than doan két ndi bo, trong diéu kién nganh ngan hang co
nhing budc phat trién manh mé va mai trudng kinh doanh ngay cang dugc cai thién clng su
phéat trién ctia nén kinh € Viét Nam, ACB da co nhiing budc phat trién nhanh, an toan va hiéu
qua. Von diéu 1é clia ACB ban dau la 20 ty dong, dén 30/9/2006 da dat trén 1.100 ty déng, tang
hon 55 1an so vdi ngay thanh 1ap. Téng tai san nam 1994 la 312 ty déng, dén nay da dat gan
40.000 ty dong, tang 122 1an, du ng cho vay cudi ndm 1994 la 164 ty dong, cudi thang 9/2006
dat 14.464 ty dong, tang 88 lan. Loi nhuan trudc thué cudi ndm 1994 la 7,4 ty déng, dén cudi
thang 9 ndm 2006 hon 457 ty dong, tang hon 61 lan.

ACB v6i hon 200 san pham dich vu dugc khach hang danh gia la mét trong cac ngan hang
cung cép san pham dich vu ngan hang phong phu nhét, dua trén nén céng nghé théng tin
hién dai. ACB vUa tdng trudng nhanh via thyc hién quan ly rdi ro hiéu qud. Trong moi trudng
kinh doanh nhiéu kho khan thar thach, ACB luén gilr viing vi thé ca mét ngan hang ban lé
hang dau.

Su hoan héo la diéu ACB lubn nhdm dén: ACB hudng tdi la nha cung cdp san phdm dich vu tai
chinh hoan hao cho khéach hang, danh muc dau tu hoan hao ctia 6 dong, nai tao dung nghé

N

nghiép hoan hdo cho nhan vién, la moét thanh vién hoan hdo clia cong ddng xa hoéi. “Su hoan

hao"la udc mudén ma moi hoat dong clia ACB ludn nham thuc hién.
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Nhin nhan va danh gia cta xa hoi

- Nam 2002, ACB dugc Gidi thuéng Chat lugng Viét Nam do Hoi déng xét duyét Quéc gia
xét cap.

- Nam 2002, ACB nhan Bang khen ctia Tha tudng Chinh pha vé thanh tich ndng cao chat
luong hoat déng san xuét, kinh doanh 8n dinh, va nang cao chéat luong san pham dich
VU,

- Nam 2006, ACB la NHTMCP duy nhat nhan Bang khen ctia Thi tuéng Chinh phti trong viéc
ddy manh Ung dung phat trién cong nghé théng tin, gop phéan vao su nghiép xay dung
Chti nghia xa hoi va bdo vé T6 quéc.

- Clng trong nam 2006 nay, ACB vinh dy dugc Chu tich nudc CHXHCN Viét Nam trao tdng
Huan chuong lao dong hang lIl.

Nhin nhan va danh gia ctia khach hang
T6¢ do tang trudng cao clia ACB trong ca huy dong va cho vay cing nhu sé lugng khach hang
sudt hon 13 ndm qua la mét minh chiing rd nét nhat vé su ghi nhan va tin cay ctia khach hang

danh cho ACB. Day chinh la co s& va tién dé cho su phat trién ctia ACB trong tuong lai.

Nhin nhan va danh gia ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

K& tir khi NHNN ban hanh Quy ché xép hang cac té chic tin dung ¢ phan (nam 1998), mot
quy ché ap dung theo chudn muc qudc t& CAMEL dé danh gié tinh viing manh clia mét ngan
hang, thi lién tuc tdm ndm qua ACB ludn ludn xép hang A. Hon niia, ACB luén duy tri ty 1 an
toan vén trén 8%. Ty 1& an toan vén téi thiéu la 8% dugc quy dinh trong Thoa udc Basel | clia
Ngéan hang Thanh todn Quéc té (BIS - Bank for International Settlements) ma NHNN dp dung.
Dac biét la ty 1& ng qua han trong nhing nam qua ludn dudi 1%, cho thdy tinh chét an toan va

hiéu qua cua ACB.



Nhin nhan va danh gia cta cac dinh ché tai chinh quéc té€ va co quan théng tan vé tai

chinh ngan hang

Nam 1997, ACB dugc Tap chi Euromoney chon la Ngan hang tét nhat Viét Nam.

Trong bén nam lién 1997 - 2000, ACB duac t6 chiic chuyén tién nhanh Western Union chon la
Dai ly tt nhat khu vyc Chau A.

Nam 1998, ACB dugc chon trién khai Chuong trinh Tai trg cac doanh nghiép viia va nhd
(SMEDF) do Lién minh chau Au tai tro.

Nam 1999, ACB dugc Tap chi Global Finance (Hoa Ky) chon la Ngan hang t6t nhat Viét
Nam.

Nam 2001 va 2002, chi cd ACB la NHTMCP hoi du diéu kién dé co quan dinh muc tin nhiém
Fitch Ratings danh gia xép hang.

Nam 2002, ACB dugc chon trién khai Dy an tai trg cac doanh nghiép viia va nhd (SMEFP)
do Ngan hang Hap tac quéc té Nhat Ban (JBIC) tai trg.

Nam 2003, ACB doat duac Gidi thudng Chat luong Chau A Thai Binh Duong hang xudt séc
clia T6 chic Chat lugng Chau A Thai Binh Duong (APQO). Pay la 1an dau tién mot té chiic
tai chinh cuia Viét Nam nhan dugc gidi thudng nay.

Nam 2005, ACB dugc Tap chi The Banker thudc Tap doan Financial Times, Anh Quéc, binh
chon la Ngan hang tét nhat Viét Nam (Bank of the Year) nam 2005.

Nam 2006, ACB dugc T8 chic The Asian Banker chon la Ngan hang ban 1é xuét sdc nhat
Viét Nam (Excellence in Retail Financial Services) va dugc Tap chi Euromoney chon la Ngan
hang t6t nhét Viét Nam (Best Bank in Vietnam). Nhu vay, trong vong maét nam, ACB dat
dugc ba danh hiéu ngan hang tét nhat Viét Nam clia ba co quan thong tan tai chinh ngan
hang co tiéng trén thé gidi.
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3.COCAUTO CHUC

S0 dé ca cau té chuc ctia Ngan hang
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4. BO MAY QUAN TRI VA PIEU HANH

4.1 Pai héi dong cé dong
La co quan co tham quyén cao nhat clia Ngan hang.

4.2.Hdi déng quan tri

Do BHDCD bdu ra, la co quan quan tri Ngan hang, cé toan quyén nhan danh Ngan hang dé
quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén lgi clia Ngan hang, trlt nhing van dé
thudc thdm quyén ctia DHDCD. HDQT gilt vai trd dinh hudng chién lugc, ké hoach hoat dong
hang nam; chi dao va gidm sat hoat déng clia Ngan hang thdéng qua Ban diéu hanh va cac Hoi
déng.

4.3 .Ban kiém soat

Do BHBCD bau ra, cd nhiém vu kiém tra hoat dong tai chinh ctia Ngan hang; gidm sat viéc
chdp hanh ché dé hach toan, ké toan; hoat dong clia hé théng kiém tra va kiém todn ndi bé clia
Ngan hang; tham dinh bao cdo tai chinh hang ném; bao cao cho PHDCD tinh chinh xac, trung
thuc, hop phép vé bdo cdo tai chinh clia Ngan hang.

4.4 . Cac Héi déng

Do HDQT thanh lap, lam tham muu cho HDQT trong viéc quan tri ngan hang, thuc hién chién
lugc, ké hoach kinh doanh; dam béo su phat trién hiéu qua, an toan va dung muc tiéu da dé ra.
Hién nay, Ngan hang cé bén Hoi dong, bao gom:

Héi déng nhan su: c6 chic nang tu van cho Ngan hang cac van dé vé chién lugc quan ly
va phét trién nguén nhan luc dé phat huy cao nhét stic manh cla nguén nhan luc, phuc
vu hiéu qua cho nhu cau phéat trién ctia Ngan hang.

Héi déng ALCO: co chiic nang quan ly cdu tric bang téng két tai sdn ctia Ngan hang, xay
dung va gidm sat cac chi tiéu tai chinh, tin dung pht hop véi chién lugc kinh doanh cla
Ngan hang.

Héi déng dau tu: co chiic nang thadm dinh cac du an dau tu va dé xuat y kién cho cép co
thdm quyén quyét dinh dau tu.

Héi déng tin dung: quyét dinh vé chinh sach tin dung va quan ly rti ro tin dung trén toan
hé théng Ngan hang, xét cap tin dung clia Ngan hang, phé duyét han muc tién gui clia
Ngan hang tai cac td chuc tin dung khac, phé duyét viéc ap dung bién phap xt ly ng va
mién giam lai theo Quy ché xét mién giam lai.
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4.5.Téng giam déc

La ngudi chiu trach nhiém trudc HPQT, trudc phéap luat vé hoat déng hang ngay clia Ngan
hang. Gitip viéc cho T8ng gidm déc la cac Pho T8ng Giam déc, cac Gidam dée khdi, Giam doc tai
chinh, K& todn trudng va bd may chuyén mon nghiép vu.

5.DANH SACH gc‘i DONG NAM GIU TU TREN 5% VON CO PHAN CUA ACB VA
DANH SACH cO PONG SANG LAP

5.1.Danh sach ¢6 déng nam giir ti trén 5% vén ¢é phan cia ACB
Can ctrvao danh sach ¢ dong ctia ACB chét vao ngay 17/10/2006, c& dong s hiiu tir trén 5%
von diéu 1é ctia ACB gom:
Ho va tén Dia chi tai Viét Nam S6 cd phan Tylé
s& hau
Standard Chartered Bank Toa nha Mé Linh Point Tower, Unit 1302, 02 Ng6
Duc K&, Q.1, TP HCM
Tang 3 Toa nha Somerset Chancellor
21-23 Nguyén Thi Minh Khai, Q.1, TP HCM
Connaught Investors Ltd. Lau 8, Jardine House, 58 Bong Khai, Q.1, TP HCM ~ 8.026.100 7,30 %

Dragon Financial Holdings Ltd. Co  Tang 19, Phong 1901 Toa nha Mé Linh Point
Tower, 2 Ng6 Buic K&, Q.1, TP HCM

9.418.100 8,56 %

Cong ty Tai chinh Quéc té (IFC) 8.026.500 7,30 %

7.529.400 6,84 %

Nguén: ACB
5.2. Danh sach cé dong sang lap
Tinh dén thai diém 17/10/2006, t6ng ty lé c& phan cac ¢6 déng sang lap hién ndm gilr 1a
4,278% vén diéu lé ACB. Danh sach c6 déng sang lap ACB gém:
Khi sang lap Thoi diém
Ho va tén Dia chi . i RUCERl
qu;g Tyle Sélugng Tyle
Pham Trung Cang 16/41/65 Nguyén Thién Thuat, Q.3, TP HCM 1.000  5,0% 588.400 0,53%
Cong ty C6 phan Viét
Thuong 444 Nguyén Thi Minh Khai, P5, Q.3, TP HCM 200  1,0% 0  0,00%
Dai dién: Tran Mong Hung
Bang Thu Ha 38 Nguyén Thién Thuat, Q.3, TP HCM 1200 6,0% 1.709.700 1,55%
Trinh Kim Quang 16/87/27 Nguyén Thién Thuat, Q.3, TP HCM 1300  6,5% 200.000 0,18%
Tran Phd My 23 Nguyén Van Trdi, Q. Phi Nhuan, TP HCM 1700  85% 2218600 2,02%

(*) S6 luong c6 phdn cta c6 déng sdng lap cdn cirvao Gidy ching nhdn ddng ky kinh doanh s6 059067 do S& K€ hoach va Bdu tu TP HCM cdp ldn dau ngay 19/5/1993, déng
ky lai ldn thi 9 ngay 23/02/2006 (ménh gid c6 phdn tinh theo 1.000.000 dong/cé phdn).
(*¥) S6 lugng c6 phdn cda c6 déng hién tai can ¢ vao danh sdch c6 dong chét ngay 17/10/2006 (ménh gid c6 phdn tinh theo 10.000 déng/cé phan).



6. DANH SACH NHUNG CONG TY ME VA CONG TY CON CUA ACB, NHUNG
CONG TY MA ACB DANG NAM GIU QUYEN KIEM SOAT HOAC CO PHAN CHI
PHOI, NHUNG CONG TY NAM QUYEN KIEM SOAT HOAC CO PHAN CHI PHOI
POIVGI ACB

6.1. Nhitng céng ty ACB nam giir tir trén 50% sé luong cé phan
ACB c6 bdn (4) cong ty con, bao gém:

véndidulé  Tyle ACB

Tén Cong t Dia chi . . i
entongty fa chl (Triéu dong) nam gilr
Cong ty TNHH Ching khodn ACB 09 Lé Ngo Cat, P7,Q.3, TP HCM 250.000 100,00%
0 TNHH Quan ly Khai
cong ty INHH Quanlyno &Khal - 0 uy&n Thi Minh Khai, PS, Q3, TP HCM 340.000 100,00%
thac tai san ACB
Cong ty & phéan San xuat Thuong 226 Kinh Duang Vuong, P. An Lac A, Q. Binh
5.000 94.,87%
mai Dich vu Binh Chénh Tan, TP HCM ’
0 5 phan Dich vu Du lich
congty cophan DichvuDulich 5\ o v &n Tri Phuong, P9, @5, TP HCM 54000 76,00%
ChoLén
Nguén: ACB

6.2 .Nhiing cong ty giili quyén kiém soat hoac chi phéi ACB
Khong co.

7. HOAT PONG KINH DOANH

7.1.Tuyén bé muc tiéu

“Ngan hang A Chau ludn phdn ddu la ngan hang thuong mai béan 1& hang dau Viét Nam, hoat
dong nang dong, sdn pham phong phu, kénh phan phéi da dang, cdng nghé hién dai, kinh
doanh an toan hiéu qua, tang trudng bén ving, ddi ngl nhan vién cé dao dic nghé nghiép
va chuyén moén cao”

7.2.San pham

V&i dinh hudng da dang hod san phdm va hudng dén khach hang dé trd thanh ngan hang ban
lé hang dau cua Viét Nam, ACB hién dang thuc hién day du cac chic ndng cia mot ngan hang
ban 1&. Danh muc san phdm ctia ACB rét da dang tap trung vao cac phan doan khach hang muc
tiéu bao gébm c& nhan va doanh nghiép viia va nhé. Sau khi trién khai thuc hién chién lugc tai
céu truc, viec da dang hod san pham, phat trién san pham mai dé dép tng nhu céu ngay cang
da dang clia khach hang da tré thanh cong viéc thudng xuyén va lién tuc. Cac san phdm cla
ACB ludn duya trén nén tang cong nghé tién tién, c6 dé an toan va bdo mat cao.
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Trong huy dong vén, ACB 1a ngan hang c6 nhiéu san phdm tiét kiém ca vé noi té 1an ngoai té va
vang thu hit manh nguén vén nhan réi trong dan cu. Cac san pham huy déng von clia ACB rat
da dang thich hgp véi nhu cau clia dan cu va té chic. Mot vi du dién hinh: ACB la ngan hang
dau tién tung ra thi trudng san pham tiét kiem ngoai té c6 du thudng, tri gid clia gidi cao nhat
lén dén 350 trieu dong. Hinh thic nay da& thu hdt manh ngudn von tr dan cu va tao nén su
khac biét rat Ién ctia ACB vao nhiing ndm 1990 va dau 2000.

VGi uy tin, thuong hiéu ACB, tinh thich hop clia sén phdm cung véi mang ludi phan phdi trai
rong, ACB da thu hit manh ngudn vén nhan rdi trong dan cu va doanh nghiép. Vai téc do tang
trudng rat cao, ACB 6 diéu kién phat trién nhanh vé quy mé, gia tang khoang céch so vai cac
déi thu canh tranh chinh trong hé théng NHTMCP va dang ngay cang tién gan dén quy mo
cac NHTMNN.

Cac san phdm tin dung ma ACB cung cép rat phong phu, nhét la danh cho khach hang cé
nhan. ACB la ngan hang di dau trong hé théng ngan hang Viét Nam cung cdp cac loai tin dung
cho cd nhan nhu: cho vay tra gop mua nha, nén nha, stia chta nha; cho vay sinh hoat tiéu dung;
cho vay tin chép dua trén thu nhap nguai vay; cho vay du hoc, v.v...

Cac dich vu ngan hang do ACB cung cép cé ham lugng cong nghé cao, pht hop véi xu thé tng
dung céng nghé thong tin va nhu cau khach hang tai ting thoi ky.

Mot sdn phdm gan lién vai hinh anh va thuong hiéu ACB trén thi trudng nha dat chinh 1a cac
siéu thi dia 6c ACB. Théng qua cac siéu thi nay, ngoai viec lam cau ndi gidia ngusi mua nha va
ngudi ban, ACB cung cdp cac dich vu vé tu van, trung gian thanh toan va cho vay, giip cho
ngudi mua lan ngudi ban dugc an toan, nhiéu ngudi dan c6 co hodi s& hitu nha. Day la maét san
phdm rét thanh céng ctia ACB.

La mét ngan hang ban 1&, ACB cing cung cap danh muc da dang cac san phdm ngan quy va
thanh toan. V&i hé théng cong nghé thong tin tién tién, cac dich vu thanh toan, chuyén tién
dugc xr Iy nhanh chong, chinh xac va an toan véi nhiéu tién ich cong thém cho khach hang.
Thanh todn quéc té, kinh doanh ngoai té va vang clng la nhiing mang kinh doanh truyén
théng clia ACB tir nhiéu ndm nay.

ACB dang ting budc gidi thiéu cac san phdm phéi sinh cho thi trudng. Danh muc cac san
phdm phai sinh ACB cung cap bao gbm: mua ban ngoai té giao ngay hodc cé ky han, quyén
chon mua ban ngoai té va vang.



ACB tién phong trong hop tac véi cong ty Bao hiém Nhan tho Prudential va Cong ty Bdo hiém
Nhan tho AIA @€ dua ra san pham lién két 1a dich vu tu van bao hiém qua ngan hang.

V&i ngudn von huy dong kha 16n, ACB hoat dong manh trén thi trudng md va thi trudng lién
ngan hang. ACB tham gia déu thau va mua cac loai trai phiéu Chinh pht hodc tréi phiéu dé thi
vai doanh s6 hang nghin ty déng hang nam. Cac hoat dong nay gép phan lam tang thu nhap
dang ké cho Ngan hang. ACB cling thuc hién dau tu vao cac doanh nghiép bang hinh thic truc
tiép hodc gian tiép thong qua ACBS.

Chat lugng cac san pham dich vu clia ACB dugc cac khach hang don nhan va dugc nhiéu t8
chic trong va ngoai nuéce binh bau danh gié cao qua cac nam. Viéc khach hang va cac t6 chuic
quan ly nha nudc, cac déi tac nudc ngoai danh cho ACB nhiéu gidi thudng 16n la mét minh
chiing quan trong cho diéu nay.

7.3. Thi truéng hoat ddng va kénh phan phéi
Thi truéng

Khach hang muc tiéu

- Canhan: La nhiing ngudi cé thu nhap 6n dinh tai cac khu vuc thanh thi va ving kinh
té trong diém;

- Doanh nghiép: La cac doanh nghiép vira va nhé cé lich st hoat dong hiéu qua thudc
nhimg nganh kinh té khong qua nhay cadm véi cac bién dong kinh té - xa hoi.

Pia ban muc tiéu

La noi khach hang muc tiéu dang séng va lam viéc.

Viéc xac dinh khach hang va dia ban muc tiéu dinh hudng cho chién lugc md réng mang
ludi ctia ACB t&r ndm 2004 dén 2010. Viéc ma cac chi nhanh va phong giao dich mdi clia
ACB nhdm dua ngan hang dén gan khach hang muc tiéu dé co thé phuc vu dugc t6t
nhat.

Kénh phéan phdi

Véi dinh hudng "Hudng t6i khach hang'- nang déng trong tiép can khach hang va da dang héa
kénh phan phdi - ké tir khi thanh lap ACB khong ngliing ma rong mang ludi kénh phan phéi da
nang nhung van cé thé cung cap cho khach hang cac san phdm chuyén biét. Dén hét thang
9/2006, ngoai Hoi s& chinh tai TP. H6 Chi Minh, ACB da c6 mét S& giao dich, 69 chi nhanh va
phong giao dich tai nhiing ving kinh té phat trién trén toan quéc:
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- Tai TP H6 Chi Minh: S& giao dich, 25 chi nhanh va 16 phong giao dich.

- Taikhu vuc phia Bac (Ha Noi, Hai Phong, Hung Yén, Bac Ninh): sdu (6) chi nhanh va tdm (8)
phong giao dich.

- Tai khu vuc mién Trung (Ba Nang, Daklak, Khanh Hoa, Hoi An, Hué): ndm (5) chi nhanh va
maot (1) phong giao dich.

- Taikhu vuc miénTay (Long An, Can Tho, An Giang, Ca Mau): bén (4) chi nhéanh.

- Tai khu vuc mién Boéng (Bong Nai, Binh Duong, Ving Tau): ba (3) chi nhanh va mét (1)
phong giao dich.

7.4.Cong nghé

ACB da xay dung Dy &n d6i mai cong nghé ngan hang tir nam 1999 véi y thic rd viec dau tu
sém dé nang cao trinh d6 cong nghé tin hoc cdia minh 1a rat quan trong. Giai doan | clia Dy én
nay la trién khai ap dung hé quan tri nghiép vu ngan hang ban lé cé tén 1a TCBS. Dac diém cla
hé chuong trinh nay la hé théng mang dién rong, truc tuyén, co tinh an toan va nang luc tich
hop cao, x( ly cac giao dich tai bat ky chi nhanh nao theo thai gian thuc véi co s dir liéu quan
hé (relational) va tap trung (centralised), cho phép ngan hang thiét ké duoc nhiéu san pham
hon va tao ra nhiéu tién ich hon dé phuc vu khach hang. Tat ca chi nhanh va phong giao dich
déu dugc ndi mang vdéi toan hé théng va khach hang co thé gui tién nhiéu naoi rat tién nhiéu
noi. Hé théng nay cho phép Hoi s& ¢ thé kiém tra kiém soat hoat ddng cla ting nhan vién
giao dich, tra sodt s¢ liéu clia hé thong mot cach tuc thai phuc vu cong tac quan ly rdi ro.

TU gitta ndm 2004, ACB khdi dong giai doan Il clia Dy dn, gbm c6 cac cau phan (i) nang cap may
chq, (i) thay thé phan mém xU ly giao dich thé ngan hang bang mot phan mém mai c6 kha
nang tich hgp vai nén cong nghé tin hoc hién nay clia ACB, va (iii) lap dat hé thong may ATM.

Co thé néi ACB da cé budc dét pha dau tién & giai doan | 1a chuyén minh tr mot hé théng gém
cac mang cuc bd sang mot hé théng mang dién réng, va & giai doan Il tién thém mot budc
nang cao tinh an toan, bdo mat va nang luc tich hop.

Mot diéu rat quan trong la ACB lam chli hoan toan dugc cac ing dung TCBS. Day la mot loai
nang luc ot 16i ma khdng phai ngan hang nao ¢ Viét Nam cling co dugc.

ACB la thanh vién ctia Hiép hoi SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommu-
nication), st dung cong cu vién thong bao dam phuc vu khach hang trén toan thé gidi trong
sudt 24 gico maéi ngay.

Ngoai ra, ACB cling s&r dung cac thiét bi chuyén dung clia Reuteurs, gbm cé Reuteurs Monitor,
dung @€ xem thong tin tai chinh, va Reuteurs Dealing System, dung dé thuc hién giao dich
mua ban ngoai té vai cac té chirc tai chinh.



7.5. An toan va hiéu qua

Quan ly rdi ro va tir do tan dung ca héi kinh doanh, bao toan vén cho ¢d déng la mét trong
cac van dé dugc ACB dac biét quan tam. Céc loai rui ro trong hoat déng ngan hang dugc chia
thanh cac loai chinh: rdi ro tin dung, rui ro thi trudng (bao gom rui ro thanh khodn, rdi ro 1&i suat
va rdi ro ngoai hoi), ri ro van hanh.

DE quéan ly cac loai rui ro ndi trén, té chiic quan 1y rui ro clia ACB dugc bé tri ti Hoi s& dén céc
chinhanh va phong giao dich trén toan hé théng. HDTD la co quan quan ly rdi ro tin dung. Hoi
dong ALCO quan ly rui ro thi trudng. Phong Quan ly rdi ro 3 Hoi s& co chiic nang téng hop,
phan tich tinh hinh hoat déng hang ngay clia ACB dé hé trg Ban diéu hanh va Hoi déng ALCO
trong viéc quan Iy rui ro thi trudng. Ban ki€ém tra kiém soét ndi bd cé chiic nadng gidm sat su tuan
thli cac quy dinh phap luat cling gop phan nang cao chat luong quan ly rii ro tai ACB.

V6i hé théng t8 chiic quén Iy rdi ro da dugc xay dung hoan chinh, véi cac chinh sach quén ly
rdi ro ngay cang hoan thién, viéc bao toan vén ctia ¢d dong trong nhiéu ndm qua da dugc dam
bdo, dong thai ty suat lgi nhuan ludn tang trudng én dinh va duy til & muc cao.

7.6.Tang trudng

V6i chinh sach s&n pham, phat trién kénh phan phéi va hé théng quan Iy rdi ro hiéu qua trén
nén cong nghé hién dai ACB da dap ng duoc cac nhu cau can thiét cla khach hang va dat
dugc su tang trudng nhanh vé ca bé rong 1an chiéu sau mot cach bén viing va an toan tao tién
dé cho cac budc tang trudng manh mé trong tuong lai va chiém gilr thi phan ngay cang lén.

Vén diéu lé

Nam 1994, von diéu 1é clia ACB tang tU 20 ty dong lén 70 ty déng tir viec phat hanh ¢d phiéu
cho ¢6 dbng hién hiu. Nam 1998, vén diéu 1& duoc nang lén 341 ty dong to ngudn vén cd
dong trong nudc va cac 16 chiic nudc ngoai. Nam 2005 Standard Chartered Bank trd thanh ¢8
dong chién lugc ctia ACB.

Phan vén thang du tir viéc phat hanh c& phiéu cho ¢ déng nudc ngoai va loi nhuan gilr lai
hang nam dugc dung dé tang von diéu lé. Dau nam 2006, von diéu lé ACB tang dén 1.100,05
ty déng.

Hién tai, theo danh sach c6 déng chét ngay 17/10/2006, Ngan hang ¢ 991 ¢ dong, trong do
c6 144 8 déng bén trong va 847 ¢6 dong bén ngoai. S6 luang ¢ phan va ty [é ndm gilt tuong
Ung trong téng sé luang la 25.325.156 chiém ty 1& 23,02% va 84.679.500 chiém ty I& 76,98%.
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Huy déng vén

Nguon von huy dong clia ACB cdc ndm qua tdng cao, tinh dén cudi ndm 2004 la 14.353.766
triéu déng, dén 31/12/2005 la 22.341.236 triéu dong. Tinh dén thai diém 30/9/2006, tdng vén
huy dong dat 31.670.517 triéu dong. Téc do téng trudng vén huy dong duy tri & muc cao, dat

46,52% trong nam 2004; 55,65% trong nam 2005 va dat 41,76 % trong 9 thang dau nam 2006.
DVT: triéu déng

30/9/2006
Chi tiéu Nam 2004 Nam 2005 5
Gia tri Ty trong
Tién vay tU NHNN 68.670 967.312 49.000 0,15%
Tidn Qi v tid -
en gut va tien vay trcac 1.000.806 1123576 2,131,696 6,73%
TCTD trong nudc
Von nhan tr Chinh phu, cac té
; O T , 243950 265428 260.712 0,82%
chuic quoc té va to chic khac
Tién gui cla khach hang 13.040.340 19.984.920 29.229.109 92,30%
Téng vén huy déng 14.353.766 22.341.236 31.670.517 100,0%

Ngubn: Bdo cdo tai chinh hop nhdt cia ACB ndm 2004, 2005 va dén hét ngay 30/9/2006.

Nguén vén huy dong phan theo co cdu chd yéu la do huy dong ti tién gli clia khach hang,
nam 2004 chiém ty trong 90,8%, nam 2005 chiém 89,4% va 9 thang dau nam 2006 chiém ty
trong 92,3% va tang nhanh qua cac ndm. Téc d6 tang trudng & muc cao, ndm 2005 dat 53,25%,
dén 30/9/2006 dat 46,26%. VOn huy dong tir cac TCTD va vén nhan tir Chinh ph, cac té chic
quéc té va cac t6 chiic khac khong dang ké, chi chiém ty trong nhd trong téng nguén vén.

St dung vén

ACB thuc hién chinh sach tin dung than trong va phan tan rdi ro. Téng du ng cho vay dén
30/9/2006 chi chiém ty | 45,67% tEng ngudn vén huy déng. Phan ngudn von con lai dugc gui
tai cac TCTD trong va ngoai nudc hodc dau tu vao cac loai chiing khodn clia cac ngan hang
thuong mai quéc doanh hodc cac loai chiing khoadn ctia Chinh phu.

Tién gUi TCTD trong va ngoai nuéc

Nam trong co cdu clia phan nguén von huy déng dugc gui tai cac TCTD, tién gui tai cac TCTD
trong nudc ludn chiém ty trong 16n nhat. 9 thang dau nam 2006, tién gui tai cac TCTD trong
nudc da dat 10.260.176 triéu ddng, tuong duong 66,13%, téc d6 tang dat 73,12%, chi yéu la do
tién gl co ky han bang VND.



Tién gui tai cac TCTD nudc ngoai cling tang rat cao. Trong 09 thang dau nam 2006, tEng tién
gui tai cac TCTD nudc ngoai dat 5.255.341 triéu dong, téng 1.130,32% so vai nam 2005.

DVT: triéu déng
30/9/2006
VND Ngoai té Vang Téng
8.326.243 1.933.933 = 10.260.176
66.243 59.023 = 125.266
8.260.000 1.874.910 = 10.134.910

= 1.813.456 3.441.885 5.255.341

= 1.797.445 3.441.885 5.239.330
= 16.011 = 16.011
8.326.243 3.747.389 3.441.885 15.515.517

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt ciia ACB ndm 2004, 2005 va dén hét ngay 30/9/2006.

Nam 2004, t8ng gia tri dau tu chiing khoan c6 ngudn thu nhap ¢é dinh (tréi phiéu) 1a 2.891.750
triéu déng, chd yéu la trai phiéu ctia TCTD, con lai don thuan la dau tu vao trai phiéu Chinh

Nam 2005, t6ng gia tri dau tu vao trai phiéu la 4.823.767 triéu dong, trong doé trai phiéu cla
TCTD chiém 61,82%, trai phiéu Chinh pha chiém 38,18%.

Tinh dén 30/09/2006, tdng gia tri dau tu vao trai phiéu la 3.705.280 triéu déng, trong do trai
phiéu Chinh pht chiém 43,55%; trai phiéu ctia TCTD 40,66%. Hoat déng dau tu vao tréi phiéu
cla té chic kinh té trong nudc da bat dau dugc thuc hién, chiém 15,79%.

Chi tiéu Nam 2004 Nam 2005
Tien guitai cac 3846155 5926745
TCTD trong nudéc
Khong ky han 122.777 209.387
Co ky han 3.723.378 5.717.358
Tién gui tai cac
) 161.821 427.153
TCTD nudc ngoai
Khéng ky han 105.161 109.918
Co ky han 56.660 317.235
Téng tién gui 4.007.976 6.353.898
Pau tu chiing khoan:
pha.
Chi tiéu Nam 2004
Trai phiéu chinh phd 403.019
TCTD khac 2488.731
TS chie kinh té trong nudc -
Téng dau tu chiing khoan 2.891.750

BVT: triéu déng
30/9/2006

Nam 2005 . i
Gia tri Ty trong
1.841.953 1.613.822 43,55%
2981814 1.506.458 40,66%
= 585.000 15,79%
4.823.767 3.705.280 100,00%

Nguon: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt cia ACB ndm 2004, 2005 va dén hét ngay 30/9/2006
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Hoat ddng tin dung

Trong cac ndm qua, hoat dong tin dung clia ACB luén dat muc tang truéng tét. Tinh dén
30/9/2006, du ng cho vay dat 14.464 ty déng, tang 51,25% so v&i cudi nam 2005. Cac san pham
clia ACB dap Ung nhu cau da dang clia moi thanh phan kinh t€, cung cdp nhiéu san pham tin
dung nhu cho vay bé sung vén luu déng, tai trg va dong tai trg cac du én dau tu, cho vay sinh
hoat tiéu dung, cho vay stia chfa nha, cho vay mua nha, cho vay du hoc, cho vay can bd céng
nhan vién, tai trg xudt nhap khau, bao thanh todn v.v..

Ti e

LEY]

ke
i pes
1.
: FEE
] i ' Ie

T6c d6 tang trudng tin dung cao nhung tinh an toan va hiéu qua ctia hoat dong tin dung luén
dugc dam béo, cu thé trong nhiéu ndm qua, ty 1& ng xdu trén t8ng du ng ludn dudi 1%.

Dich vu va kinh doanh ngoai héi

Khoan muc Nam 2004 Nam 2005
Doanh sé kinh doanh ngoai té 2.939 3.756
Hoat dong thanh toan
Doanh s6 thanh toan Quéc té (TTAT) 539 985
Doanh s& chuyén tién nhanh Western Union 58,3 83,5

DVT: trieu USD

30/9/2006
5.220

1.232
77,3

Ngudn: Bdo cdo tai chinh hop nhdt ciia ACB ndm 2004, 2005 va dén hét ngay 30/9/2006



Kinh doanh ngoai té

Trong nghiép vu mua ban ngoai té phuc vu khach hang thanh toan xudt nhap khdu, ngoai khoi
luong giao dich chli yéu bang USD va céc loai ngoai té manh khac nhu EUR, JPY, GBP, AUD, v.v.,
Phong Kinh doanh ngoai héi clia ACB con cung cap cho khach hang mot sé ngoai té khac it
giao dich trén thi trudng thé gi¢i nhu déng Baht Théi Lan (THB), Krone Ban Mach (DKK), Krone
Thuy Dién (SEK), v.v. Doanh s& mua ban ngoai té dat 5.220 triéu USD (quy tuong ducng) trong
9 thang dau nam 2006.

Khoan muc Nam 2004 Nam 2005 30/9/2006

Doanh s6 kinh doanh ( triéu USD) 2.939 3.756 5220

Lai kinh doanh (triéu déng) 5.028 4.891 1.468
Nguén: ACB

Kinh doanh vang

T nam 1998 ACB la ngan hang dau tién thuc hién huy déng va cho vay bang vang, ACB hién
dang la ngan hang dan dau trong linh vuc nay va tré thanh nha kinh doanh vang c6 quy mé
Ién nhat Viet Nam. La ngan hang dau tién dugc NHNN cho phép kinh doanh vang & nudc ngoai
va kinh doanh vang trén tai khoan, ACB da gop phan trong viéc binh én gia vang tai Viét Nam.
Pay la mét mang kinh doanh phuc tap, doi hoi tinh chuyén mén cao. DE co thé dem lai hiéu
qua cao Vi rui ro t6i thiu, ACB da cd doi ngl nhan vién kinh doanh nang déng, co tinh ky luat
trong hoat dong nghiép vy, va tuan thi day du cac quy dinh cla hé théng kiém soét rdi ro thi
truong. Loi nhuan tur kinh doanh vang nam 2004 1a 3.754 triéu déng, nam 2005 a 9.749 triéu
déng, 9 thang nam 2006 la 16.005 triéu déng.

Hoat dong thanh toan trong nudc

V6i mang ludi chi nhanh va phong giao dich dugc bé tri hop ly, cing 191 tai khoan nostro,
hoat déng thanh todn trong nudc clia ACB da khéng nging tang trudng. Tinh dén 30/9/2006,
téng thu nhap tU hoat dong thanh todn trong nudc da dat dugc 7,900 triéu déng, bang ca
nam 2005.

Thanh toan quéc té

La mot dich vu truyén théng ctia Ngan hang, dong gop ty trong dang ké trong téng thu dich
vu clia ACB. Trong nhiing nam gan day, ACB da ap dung mot sé chinh sach uu dai doi vai khach
hang doanh nghiép vé tin dung, tai trg xuat khdu, muc ky quy thu tin dung (L/C) nhéap khau,
chinh sach ban ngoai té, v.v. Luong ngoai té ban phuc vu nhu cau nhap khdu kha dn dinh. Két
qua clia hoat déng thanh todn qudc té qua cac ndm nhu sau:
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2005 30/9/2006
Nam 2004 Doanh <& T6vc do Doanh s6 1:6'c do
tang tang (*)
Doanh s6 Thanh toan quéc té (triéu USD) 539 985 82,75% 1.232 25,08%
Phi dich vu Thanh todn quéc té (ty VND) 21,7 30,9 42.40% 33,3 7.77%
Ngudn: ACB

Cac dich vu thanh toan khac

Dich vu chuyén tién nhanh Western Union

TUnam 1994, ACB da la dai ly ctia td chiic chuyén tién nhanh toan cau Western Union (WU).
Dén nay, ACB c6 hon 360 diém chi tra tai nhiéu tinh, thanh phd trén toan quéc. Doanh s6
chuyén tién hang nam dat trén 55 triéu USD. Hoat dong WU clia ACB dat hiéu qua cao.

Dich vu thé

ACB la mot trong cac ngan hang Viét Nam di dau trong viéc gidi thiéu cac san pham thé
quéc té tai Viet Nam. ACB chiém thi phan cao vé cac loai thé tin dung qudc té nhu Visa va
MasterCard. Trong nam 2003, ACB la ngan hang dau tién clia Viét Nam dua ra thj truong thé
thanh toan va rdt tién toan cau Visa Electron. Nam 2004, ACB tiép tuc phat hanh thé Mas-
terCard Electronic. Trong nam 2005, ACB da dua ra san pham thé MasterCard Dynamic la
loai thé thanh todn quoc té két hgp nhiing tinh nang cta thé tin dung va thé ghi ng. Ngoai
ra, dé€ dap Ung cac nhu cau thanh toan ndi dia, ACB da phdi hop vdi cac t8 chiic nhu Téng
Cong ty Du lich Sai Gon, hé théng siéu thi Co-opmart, Maximark, Citimart dé phat hanh cac
loai thé tin dung déng thuong hiéu cho khach hang néi dia. Thé ACB da gép phan tao nén
thuong hiéu ACB trén thi trudng va tao nguédn thu dich vu dang ké.

Céc s6 liéu vé thé nam 2004, 2005 va dén 30/9/2006

NGi dung Don vi tinh Nam 2004 Nam 2005 30/9/2006

56 luong thé phat hanh The 80.601 145267 193.207

Thé qudc té Thé 62.767 123.063 170.270

Thé noi dia Thé 17.834 22204 22937

S6 luong dai ly Daily 4790 5.584 5972

Doanh s6 giao dich chd thé Triéu dong 841516 1.265.800 1.261.164
Nguén: ACB

(¥) Toc do tang 9 thdng 2006 duoc tinh so véi cd ndm 2005



Dich vu ngan hang dién ti

Nhdm muc dich gidi thiéu cho khach hang Viét Nam cac sén phdm ctia mot ngan hang hién
dai, dua trén nén tadng cong nghé tién tién, trong ndm 2003, ACB da chinh thic cung cép
cac dich vu ngan hang dién t&r bao gém: Internet banking, Home banking, Phone banking va
Mobile banking, mang dén cho khach hang nhiéu tién ich. ACB la ngan hang di dau trong viéc
Ung dung chimg chi sé trong giao dich ngan hang dién ti nham ma hda bao mat chrky dién
t clia khach hang, tang do an toan khi s&r dung dich vu home banking. T ndm 2004, ACB cling
da dua vao hoat dong Téng dai 247, cung cap thém céc tién ich cho khach hang théng qua
kénh dién thoai. Téng dai nay dugc phat trién thanh Call Center 247 vao thang 4/2005.

Hoat dong ngan hang dai ly

Quan hé ngan hang dai ly nham muc dich ho trg va phat trién cac hoat dong thanh toan quéc
té, chuyén tién, mua ban va kinh doanh ngoai té, vang, v.v. 56 ngan hang dai ly khéng ngling
tang 1én qua cac ndm. Bén 30/9/2006, s6 lugng ngan hang dai ly clia ACB trén thé gidi la 312
ngan hang va tap doan tai chinh véi 6.188 chi nhanh trai rong trén toan cau.

Khoan muc Nam 2004 Nam 2005 30/9/2006
bai ly 5615 5.685 6.188
Ngan hang 204 243 312
Qudc gia 106 118 125

Bén canh dé, ACB con tham gia vao nhiéu chuong trinh tin dung clia cac dinh ché tai chinh
qudc té nhu: Quy phét trién doanh nghiép vira va nho cda Lién minh Chau Au; Quy phét trién
nong thon clia Ngan hang Thé gidi (World Bank), Chuong trinh Bao lanh cho doanh nghiép
viia va nho ctia TS chic Vién trg va Phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID), v.v. Ngoai ra, ACB cling
dang tiép nhan chuong trinh hé trg ky thuat cia c6 déng nudc ngoai nham nang cao nang luc
quan tri va diéu hanh.

7.7.Nhan su

ACB rat quan tam dén nhan té con ngudi. Nhéan thiic dugc rang mot hé théng hoat dong hoan
hao la bai cé nhiing con ngudi van hanh gidi va ngudn nhan luc 1a yéu té séng con cho su
thanh cong clia ACB, cong tac dao tao vé chuyén mon nghiép vu duoc thuc hién moét cach lién
tuc va cé hé théng.

Khi mai thanh lap, ACB chi cé 27 nhan vién. Dén nay, nhan su clia ACB da lén dén 2.722 ngudi,
tang hon 100 lan. Can bd co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém 93%, déi ngl nhan su cla
ACB hang nam tiép tuc dugc bd sung chii yéu t cac trudng Dai hoc chuyén nganh tai chinh,
ngan hang, quan tri kinh doanh trong va ngoai nudc. Nguén nhan luc ACB dugc danh gid la
dugc dao tao can ban, cé tinh chuyén nghiép cao va nhiéu kinh nghiém.
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Viéc xay dung moi trudng lam viéc nang déng véi co ché vé luong thudng phuc loi va thang
tién nghé nghiép minh bach, tao dung van hda ACB dugc chi trong déc biét va la chién lugc
khé dai han. Pao dic nghé nghiép va su sang tao ca nhan luon dugc khuyén khich phat trién.

7.8. Cac du an hoat dong kinh doanh dang thuc hién

Trung tam ATM

Theo ké hoach dén nam 2010 ACB sé co it nhat 600 may ATM dugc l&p dat trén toan quéc. Viéc
trién khai phat hanh va thanh toan bang thé ATM sé gép phan phd cap phuong tién thanh
todn khong dung tién mat. Véi nhimg tinh nang uu viét, thé thanh toan sé dan diéu chinh thoi
quen strdung tién mat trong cong dong dan cu.

Mé& thém cong ty truc thudc

Théang 4/2006, HDQT d& dong y vé nguyén tac thanh 1ap hai cong ty truc thudc la Cong ty quan
ly quy va Cong ty cho thué tai chinh. Hién nay ACB dang hoan tat thi tuc dé trinh NHNN cép
gidy phép hoat dong cho hai cong ty nay.

Ma& rong mang luéi hoat déng

Theo ké hoach tir nay dén cudi nam 2006, ACB sé md thém muai chi nhanh/phong giao dich,
nang téng sé chi nhanh/phong giao dich ctia ACB 1én 80. Ké hoach ndm 2007, du kién téng
s6 chi nhanh/phong giao dich clia ACB sé dat dén 100. Trong giai doan tir nam 2008 dén nam
2009, mbi ndm phat trién thém tdi thiéu tdm chi nhanh/ phong giao dich.

Phuong an phat hanh trai phi€u chuyén déi

Phuong &n phat hanh 3.000 ty dong tréi phiéu chuyén déi da duge DHDCD thong qua ngay
31/8/2006 va dugc NHNN chédp thuan ngay 25/9/2006. Tréi phiéu chuyén déi cé ménh gid la 1
trieu dong, ky han ndm (5) nam, 1ai suat 8%/nam, cé dinh trong sudt thai han cla tréi phiéu, lai
trd hang nam, duoc phat hanh cho c& déng hién hiru nham muc dich ddm bao an toan vén,
dau tu hién dai hoa Ngan hang va mé rong mang Iuéi hoat déng, gitip Ngan hang trién khai
ting budc cac hoat dong dau tu déng thai duy tri cac chi s6 tai chinh can déi va an toan.

S6 lan duy kién phat hanh: gobm 02 dot

- Dot 1: Phat hanh 1.650 ty dong trai phiéu. Thai diém chét danh sach ¢d dong co quyén
mua trai phiéu 1a 17 gid ngay 09/10/2006. C6 dong dugc mua s lugng tréi phiéu theo ty 1é
¢6 phan dang s& hitu. Thai han dang ky va hoan tat viéc thanh toan tir 10/10/2006 dén 17
gio ngay 15/10/2006. Cac chi tiét khac dugc quy dinh trong Quy ché phat hanh tréi phiéu
chuyén déiban hanh ngay 02/10/2006.Dat 1 da thuc hiénthanh codng vao ngay 15/10/2006.



- Dot2:Phathanh1.350tydongtréiphiéutimam2007.ThaidiémphathanhdoHDQTquyétdinh.

Thai han chuyén déi:

- 1.100 ty déng trai phiéu dugc chuyén déi thanh cd phiéu phd théng trong quy | ndm 2007.
HDQT sé théng bao cho ¢ dong 15 (mudi lam) ngay trude khi chuyén déi.

- 1.900ty déng tréi phiéu dugc chuyén déi thanh cé phiéu phdé théong tirndm 2008 dén nam
2011.Thai diém chuyén déi do HDQT quyét dinh.

Ty lé chuyén ddi:

Tréi phiéu dugc chuyén déi thanh cé phiéu theo ménh gia clia c6 phiéu vao thai diém chuyén
déi. S6 trai phiéu ciia moi trai chi dugc chuyén ddi thanh ¢ phiéu trong tiing dot dugc xac
dinh theo ty 1& théng nhat do HDQT quy dinh, 4p dung chung cho tat ca trai chu.

Viéc chuyén déi sé dugc thuc hién theo “Quy ché phét hanh TPCD ctia Ngan hang A Chau”ban
hanh kem theo Quyét dinh s6 508/NVQD-PC.06 ngay 02/10/2006 clia Chi tich HDQT ACB. Sau
khi dang ky giao dich, viéc cong bd thong tin va dang ky giao dich bé sung lugng cb phiu mai
phét sinh sau chuyén déi sé dugc thuc hién theo quy dinh ctia TTGDCK Ha Noi.

8.BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TRONG 02 NAM 2004, 2005
VA 09 THANG NAM 2006

Cac s6 liéu tai chinh st dung trong ban céng béd thong tin nay dugc ldy tir Bdo cdo tai chinh
cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2005 clia ACB va céc cong ty con dugc hgp nhét va
kiém toan bai cong ty TNHH PriceWaterhouseCoopers (Viét Nam). B4o cdo tai chinh cho nam
tai chinh két thic ngay 31/12/2004 ctia ACB dugc kiém toan. Tuy nhién Bang can déi ké toan
hop nhat tai ngay 31/12/2004, Bdo cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét va Béo cdo
luu chuyén tién té hop nhat ctia ACB va céc cong ty con cho nam tai chinh két thic vao ngay
31/12/2004 dugc trinh bay dudi dang so sanh va cac s6 liéu nay khong duac kiém toan. Ngoai
ra, bdo cdo tai chinh hgp nhat tinh dén ngay 30/9/2006 do ACB lap va chua dugc kiém toan do
chua két thdc nam tai chinh.
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Tém tat mét sé chi tiéu vé hoat déng kinh doanh cia ACB

Két qua hoat déng kinh doanh

DVT: triéu déng
Chi tiéu 2004 2005 30/9/2006
TTS 15.419.534 24.272.864 38.177.588
Téng vén huy déng 14.353.766 22.341.236 31.670.517
Téng du ng 6.759.675 9.563.198 14.464.327
Téng thu nhép kinh doanh 475638 687.654 787.943
Thué va cac khoan phai nop (**) 74367 102.179 101.298
Lgi nhuan trudc thué 282.148 391.550 457.684
Lgi nhuén sau thué 214.091 299.201 369.293
Ty 1& chia c8 tuc (%) 36,7 28 38 (%)
Bang tién mat (% trén ménh gid) 12 12 08 (%)
Bang c& phiéu (% trén sé lugng) 24,7 16 30(%)

Nguon: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt ACB ndm 2004, 2005 va dén ngay 30/9/2006

Cac chi tiéu khac

Thu nhap
DVT: triéu déng
Chi tiéu 2004 2005 30/9/2006
Thu nhap tin dung 350.295 73,65% 514.265 74,79% 576.092 73,11%
Thu nhap phi tin dung 125.343 26,35% 173.389 2521% 211.851 26,89%
T6ng thu nhap 475.638 100,00% 687.654 100,00% 787.943 100,00%
Ngudn: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt ACB nam 2004, 2005 va dén ngay 30/9/2006
Chi phi
DVT: trigu déng
Chi tiéu 2004 2005 30/9/2006
Luong va chi phi lién quan 71.035 108.538 132.044
Chi phi khdu hao 17.874 25.520 30.588
Chi phi hoat dong khac 93.064 157.255 147431
T6ng chi phi kinh doanh 181.973 291.313 310.063

Ngudn: Bdo cdo tai chinh hop nhdt ACB ndm 2004, 2005 va dén ngay 30/9/2006

(*)Du kién dén 31/12/2006
(**)Bao gbm tdt ca cdc khodn thué phai ngp trong ky bdo cdo



Vé ty 1é khdu hao TSCD

Chi tiéu

Toa nha

Thiét bj van phong
Xe co

Tai san c6 dinh khac
Phan mém vi tinh

Hoat déng dau tu

S6 du dau
TT Loai hinh Ty
S oai hin 2004 y trong
1 Dau tu trdi phiéu 2.891.750 98,3%
2 Gop von dau tu 51.273 1,7%
Téng cong 2.943.023 100%

2004

4,0%
20,0%
10,0%
20,0%
12,5%

S6 du dau
tu 2005

4.823.767
136.716
4.960.483

DVT: trigu déng
2005 30/9/2006
4,0% 4,0%
33,0% 33,0%
14,0% 14,0%
20,0% 20,0%
12,5% 12,5%
Nguén: ACB
DVT: trigu déng
Sodu
Ty trong dautu  Tytrong
30/9/2006
972%  3.705.280 91,6%
2,8% 338231 8,4%
100%  4.043.511 100%

Ngudn: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt ACB ndm 2004, 2005 va dén ngay 30/9/2006

Ghi chd: Ddu tu ching khodn ng bao gém: Sén sang dé bdn va Git dén ngay ddo han

Cac chi tiéu khac

Chi tiéu

Thu nhap rong tu 1ai/TTS binh quan
Thu nhap ngoai [3i/TTS binh quan
Chi phf hoat dong/TTS binh quan
Lgi nhuan trudc thué/TTS binh quan
Lgi nhuan rong/TTS binh quan

Suét lgi nhuan/ Vén tu cé (ROE)

Ghi chu: S6 ligu tinh todn dua theo Bdo cdo tai chinh hop nhdt nam 2004, 2005 va 30/9/2006

2004
2,70%
0,90%
1,30%
2,10%
1,60%
33,65%

2005
2,60%
0,80%
1,40%
1,90%
1,50%
30,02%

30/9/2006
1,84%
0,68%
0,99%
1,47%
1,18%

23,87%

Ngubn: ACB
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9. VI THE CUA ACB SO VGI CAC NGAN HANG THUONG MAI KHAC TRONG
NGANH

9.1. Vi thé cia ACB trong nganh ngan hang
ACB la ngan hang cé quy mé téng tai san, von huy dong, du ng cho vay va loi nhuan [én nhat
trong cac NHTMCP Viét Nam (Xem bang dudi day).

Bang so sanh mét sé chi tiéu cdc NHTMCP nam 2005 DVT: riéu déng
Chitiéu ACB Sacombank Eximbank  NHDPéng A
TéNg tai san 24.272.864 14.456.182 11.369.233 8515912
Von huy déng 22.341.236 12.271.905 10.309.077 7.320.507
Du ng cho vay 9.563.198 8.379.335 6.427.689 5.947.768
Loi nhuan trudc thué TNDN 391.550 306.054 28.557 138.446

Ngubn: Cong khai bdo cdo tai chinh cia cdc ngan hang trén bdo Tai chinh ngan hang

TaiViet Nam, dén thang 8/2006 c6 5 NHTMNN, 2 ngan hang chinh sach (Ngan hang Chinh sach
Xa hoi va Ngan hang Phat trién Viet Nam), 37 NHTMCP, 5 ngan hang lién doanh, 29 chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, 45 van phong dai dién clia cdc dinh ché tin dung nudc ngoai va hé
théng hon 900 quy tin dung nhan dan, 7 cong ty tai chinh. S6 luong nhu vay cé thé xem 1a
kha nhiéu so véi qui md nén kinh té Viét Nam. Do vay su canh tranh clia cdc ngan hang sé rat
manh, nhat la trong giai doan Viét Nam dang hoi nhap kinh té khu vuc va thé gidi.

Dén cudi nédm 2005, 4 NHTM Ién clia Nha nudc uéc tinh chiém khodng 80% vén huy dong va
70% du ng cho vay toan thj trudng. Cac NHTM con lai va cadc ngan hang nudc ngoai chia sé
20% thi phan huy dong vén va 30% thi phan cho vay con lai. Diéu nay thé hién thi trudng ngan
hang c6 d6 tap trung cao vao cac NHTMNN. Tuy nhién so trong néi bod hé théng NHTMCP, ACB
la ngan hang dan dau vé téng tai san, vén huy déng va cho vay. Huy dong vén clia ACB dén
cudi nam 2005 chiém khodng 3,5% thi phan toan nganh ngan hang, cho vay chiém thi phan
1,72%. Trong hé thong NHTMCP, ACB chiém thi phan huy déng vén la 19,28% va thi phan cho
vay la 12,11% dén cudi ndm 2005. Véi t6c dd tang trudng cao vé huy dong vén va du ng cho
vay lién tuc trong hai ndm 2004, 2005 va 9 thang dau ndm 2006, ACB dang tao khodng cach xa
dén véi cac d6i thi canh tranh chinh trong hé théng NHTMCP vé qui mé téng tai san, vén huy
doéng, du ng cho vay va lgi nhuan.



9.2. Trién vong phat trién ctia nganh

Dé an phat trién nganh ngan hang dén nam 2010 va dinh hudng dén nam 2020 ctia NHNN

gébm cac ndi dung co ban:

- Hinh thanh dong bo khung phép ly minh bach va céng bang nham thic day canh tranh
va bdo dam an toan hé théng.

- Ddy nhanh qua trinh hoi nhap kinh té quéc té, chd dong hoi nhap qudc té vé tai chinh
ngan hang theo 16 trinh va budc di pht hgp véi ndng luc canh tranh clia cdc TCTD va kha
nang cla NHNN vé kiém soat hé théng.

- Caicach can ban, triét dé nham phat trién hé théng cac TCTD Viét Nam theo hudng hién
dai, hoat dong da ndng, da dang vé s& hiiu va loai hinh TCTD, c6 qui mé hoat déng va tiém
luc tai chinh manh.

- Tang cudng nang luc tai chinh ctia cdc TCTD theo hudng tang vén tu cd va nang cao chat
luong tai san va kha nang sinh 1oi.

Mot s6 chi tiéu phat trién chinh cda nganh ngan hang dén nam 2010 nhu sau:

- Téc dé tang huy déng von :18-20%/ndm

- T6c dé tang tin dung - 18-20%/ndm

- Ty trong ngudn von trung, dai han :33-35% (trong t&ng ngudn von huy déng)
- Tyléngxau :5-7% (so t8ng du na)

- Tyléantoan vén téi thiéu - 8%

9.3. Panh gia vé su phu hgp dinh huéng phat trién cia ACB

V&i dinh hudng tiép tuc git vi thé dan dau trong hé théng NHTMCP tai Viét Nam, rit ngan
khodng cach vé quy mé véi caéc NHTMNN, ACB da xay dung ké hoach phét trién véi cac chi s6
tang trudng cao vé téng tai san, huy dong von, du ng tin dung,... gap ddi so véi téc do tang
trudng binh quan clia nganh. Ngudn vén chl s hiu cing sé tang rat nhanh trong nhing
ndm tGi bang hinh thic tréi phiéu chuyén déi va lgi nhuan dé lai. Bén canh yéu té tang trudng,
ACB cling rat chu trong van dé 6n dinh, an toan va hiéu qua trong hoat dong. Ngan hang dang
hudng dan cong tac quan tri va diéu hanh theo cac chudn muc quéc té. Cac yéu td dé thé hién
cac dinh hudng va chién lugc kinh doanh clia ngan hang hoan toan pht hop véi dinh hudng
clia toan nganh ngan hang, san sang cho thai ky hoi nhap kinh té khu vuc va thé gidi.
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10. CHiNH SACH P01 VGI NGUGI LAO DPONG
10.1. Tdng s6 lugng can b, nhan vién
Tinh dén 30/9/2006 t6ng s6 luong can bd nhan vién ctia ACB 1a 2.722 ngudi, trong dé phéan

loai:
Theo cap quan ly Theo trinh d6 hoc van
Canbd quanly :213 ngudi Trén Bai hoc : 104 ngudi
Nhan vién :2.509 nguai Dai hoc : 2329 nguai

Cao dang, Trung cép : 223 ngudi
Lao dong phé thong : 66 ngudi

10.2. Muc luong binh quan
Nam 2004 :3.875.000 dbng/thang
Nam 2005 14,628,000 dong/thang
9thang nam 2006  :5.267.550 dong/thang

10.3. Chinh sach dao tao

Dao tao va phat trién nhan vién 1a cong tac dugc uu tién hang dau ctia ACB. Muc tiéu la xay
dung va phét trién doi ngl nhéan vién thanh thao vé nghiép vy, chuan muc trong dao dic kinh
doanh, chuyén nghiép trong phong cach lam viéc va nhiét tinh phuc vy khach hang. Cac nhan
vién trong hé théng ACB dugc khuyén khich dao tao chuyén sau vé nghiép vu chuyén mon
phu hop véi chiic nédng cong viéc nham thuc hién t6t cac dich vu da dang clia ngan hang va
chudn bj cho nhimng cong viéc cé trach nhiém cao hon. ACB da xay dung dugc Trung tam dao
tao cia minh véi hé théng gido trinh hoan chinh bao gém tat ca cac nghiép vu ngan hang, cac
kién thirc phap luét, t6 chiic quan ly va hoat déng theo 1SO 9001:2000.

Nhan vién quan ly, diéu hanh clia ACB cling dugc chi trong dao tao chuyén sau vé quan tr
chién lugc, quan tri marketing, quan ly rdi ro, quan ly chat luong, v.v. Ngan hang cting khuyén
khich va thuc ddy su chia sé ky nang, tri thic gilia cac thanh vién trong Ngan hang trén tinh
than mot t6 chic khdng nging hoc tap dé chudn bi tao nén tang cho su phat trién lién tuc va
bén vinag.

Vé chu truong, tat ca cac nhan vién trong hé théng ACB déu cé co hoi tham du céac I1ép huédn
luyén dao tao nghiép vu theo nhu cau céng viéc bén trong va bén ngoai ngan hang, dugc

ngan hang tai trg moi chi phf.

D3Ei vdi nhan vién mai tuyén dung, ACB t6 chiic cac khoa dao tao lién quan nhu:



- Khda hoc vé Hoi nhap méi truong lam viéc

- Khoa hoc vé cac san phdm ctia ACB.

- Céc khoda nghiép vu va hudng dan st dung phan mém TCBS lién quan dén chiic danh
nhan vién (tin dung, giao dich, thanh todn quéc té, v.v.).

DEi vai can bd quan ly, ACB thudng xuyén té chic cac khoa hoc nhu sau:

Céc san phdm mdi ctia ACB.

Khoa boi dudng kién thic quan ly chi nhanh.

Cac khoa hoc vé ky nang lién quan (k§ ndng ban hang, ki ndng dam phan, ky nang giai
quyét van dé, v.v)

Céac khoa hoc nang cao va cap nhat, bd sung kién thic vé nghiép vu: tin dung nang cao,
phuc vu khdch hang chuyén nghiép, v.v.

Ngoai ra, véi su hd trg clia cac cd dong nudc ngoai, ACB cling da té chic cac khda hoc trong
nudc déng thai clr can bod tham gia cac khda dao tao tai nudc ngoai dé nang cao kién thirc.
N&m 2005, ACB da t8 chic dugc 137 khéa dao tao cho 4.171 lugt cadn bd va nhan vién. Theo ké
hoach, ndam 2006, ACB sé t& chiic 150 khoa dao tao (tdng 67% so véi nam 2005) danh cho 5.000
lugt can bd va nhan vién ngan hang.

10.4. Ché dé khen thuéng

Ché d6 khen thudng cho nhan vién ctia ACB gan lién véi két qua hoat dong kinh doanh va chat

lugng dich vu clia mdi nhan vién thuc hién cho khach hang. Vé quy dinh chung, ACB c6 cac

ché d6 co ban nhu sau:

- M6t ndam, nhan vién dugc hudng téi thiéu 13 thang luong

- Ngoai ra nhan vién con dugc hudng thém luong theo ndng sudt va hoan thanh céng
viéc.

- Thudng cho cac don vi, c4 nhan tiéu biéu trong nam, thudng sang kién.

- Thudng trong cac dip lé tét clia quéc gia va ky niém thanh [ap Ngan hang.

10.5. Ché dd phu cap bao hiém xa héi

Tat ca nhan vién chinh thiic cia ACB déu dugc hudng cac trg cdp xa hoi phu hop véi Ludt Lao
doéng. Bén canh do, nhan vién ctia Ngan hang con nhan dugc cac phu cap theo ché do nhu
phu cdp doéc hai, phu cap rui ro tién mat, phu cdp chuyén mon, v.v...

10.6. Sinh hoat doan thé va cac chinh sach khac

Tai ACB, cac t8 chiic nhu cong doan, doan thanh nién va cac té chic xa hoi dugc té chic va
hoat dong theo quy dinh clia phép luat. ACB thudng xuyén té chic cac hoat dong sinh hoat
doan thé nham tao khong khi vui tuoi, than thién cho nhan vién.
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Hang nam, ACB thuc hién ché d6 nghi mat, déng phuc cho nhan vién. Ngoai ra, ACB cé nhing
chinh sach dai ngd nhan vién nhu xay can hd chung cu béan trd gop, t8 chiic kham bénh dinh
ky va thanh lap cau lac b6 suic khoe.

ACB d3c biét chu trong té chiic cac hoat dong cu trg xa hoi, ti thién, v.v.., théng qua dé xay
dung tinh than hé trg, dum boc trong tap thé nhan vién ACB vai nhau va vai xa hoi.

11. CHINH SACH 8 TUC

HDQT c6 trach nhiém xay dung phuong éan phan phdi loi nhuan va trich ap cac quy dé trinh
DHBCD. Phuong an nay dugc xay dung trén co s& loi nhuan sau thué ma Ngan hang thu dugc
tlr hoat dong kinh doanh trong ndm tai chinh sau khi da thuc hién nghia vu nop thué va tai
chinh khéac theo quy dinh clia phap luat hién hanh. Bén canh dé, Ngan hang cling xét téi ké
hoach va dinh hudng kinh doanh, chién lugc dau tu ma réng hoat déng kinh doanh trong nam
t6i dé dua ra muc cd tic hop ly.

Trong nam, ¢ déng dugc tam Ung ¢ tic bang tién mat, can c’ vao nghi quyét PHDCD va
két qué lgi nhuan. Két thiic nam tai chinh, ACB sé thuc hién chia ¢& tic bang tién va/hodc cb
phiéu. ACB tam Uing ¢ tuic 6% bang tién mat cho chin thang dau ndm 2006. Ca nam 2006, c6
tUc bang tién mat 1a 8%, phan lgi nhuan con lai sau khi trich 1ap cac quy sé dugc chia cd tic
bang c6 phiéu va dy kién 1a 30%.

Muic ¢6 tuic trong cac nam viia qua

C6 tuc
Nam Bang tién mat Bang ¢6 phiéu
(% trén ménh gia) (% trén s6 luong)
2004 12% 24,7%

12% cho ¢ phiéu phat hanh trudc 06/2005.
06% cho ¢ phiéu phat hanh sau 06/2005.

2006 8% (du kién) 30% (dy kién)

2005 16%

Ngubn: Bdo cdo thuong nién ndm 2004,2005 va ké hoach 2006 ctia ACB

Can cutrén c& sé ké hoach kinh doanh giai doan ndm 2006 - 2011, ACB du kién trong giai
doan t&i, muc c6 tic sé khong thap hon 25%/nam.



12. TINH HINH HOAT BDONG TAI CHINH
12.1. Cac chi tiéu tai chinh cha yéu cia ACB

Chi tiéu

Quy mo von

VDL

TTS co

Ty 1& an toan von

Két qua hoat déng kinh doanh

Nguon vén huy dong

Du ng cho vay

No qué han®

Ng khé doi @ (2004)/ Ng xau (2005,2006)
Hé sé sir dung von

Ty & LN sau thué/VBPL binh quan

Ty & LN sau thué/TTS binh quan

Ty & ng bao 1anh qué han/téng s6 du bao lanh
Ty 1& ng qué han/Téng du na (%)

Ty 1& ng khé doi/ Téng du nag (%)

Kha nang thanh khodn

Kha ndng thanh toan ngay®

Kha nang thanh toan chung®?

Ghichu

2004

481.138
15.419.534
8,09%

14.353.766
6.759.675
48.660
10.140

47,31%
1,60%
0,72%
0,15%

441%
75%

DVT: triéu déng (tinh tron)

2005 30/9/2006
948316 1.100.046
24.272.864 38.177.588
11,98% 8,92%
22.341.236 31.670.517
9.563.198 14464327
37.494 74.027
27.939 26.340
41,86% 36,06%
1,50% 1,18%
0,39% 0,51%
0,29% 0,18%
601% 399,25%
91,20% 93,85%
Nguén: ACB

'No qué han va ng xau (nam 2004): theo Quyét dinh s6 292/QD-NHNN.
N qua han (ndm 2005 va 2006): theo Quyét dinh s6 783/2005/QD-NHNN ngay 31/05/2005 vé
viéc slfa déi bd sung Khodn 6 Diéu 1 clia quyét dinh s6 127/2005/QD-NHNN ngay 03/02/2005
cla Théng dbc Ngan hang Nha nudc vé viéc stra ddi bé sung mot s diéu clia Quy ché cho
vay clia TCTD d6i véi khach hang ban hanh theo Quyét dinh s6 1627/2001/QB-NHNN ngay

31/12/2001 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc.

' Ng khoé doi (ng xau) (nam 2005 va 2006): 1a téng du ng thudc cac nhom ti nhom 3 dén 5 theo

Quyét dinh s6 493/2005/QB-NHNN ngay 22/4/2005.
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S6 liéu du ng nam 2005-2006 cu thé nhu sau:

DVT: trigu déng
Khoan muc Nam 2005 30/9/2006
Ng du tiéu chudn 9.407.406 14.239.498
Ng canchay 127.853 198489
Ng dudi tiéu chudn 3458 8.730
Ng nghi ngo 4.020 6.948
No c6 kha néng mat von 20461 10.662
Téng 9.563.198 14.464.327

(TU thang 6/2005, ACB da tién hanh phan loai danh muc cho vay ctia minh theo Quyét dinh s6
493/2005/0D-NHNN ngay 22/4/2005 ctia NHNN)

Tai san co co thé thanh toan ngay (01 ngay)

@Kha nang thanh todn ngay =
d g% Tai sdn ng dén han thanh todn ngay (01 ngay)

Téng tai san cd ¢é thé thanh toan

@Kha ndng thanh todn chung = - 5 DAl thanh (o2
Ong ng phai thanh toan

12.2. Két qua xép loai hoat déng ctia Ngan hang qua cac ndm

Can ct Quy ché xép loai cac t6 chuic tin dung ctia NHNN(*), ACB da khang dinh dugc la mét
ngan hang lanh manh trong sudt nhiéu ndm qua. S6 liéu hoat déng qua cac ndm cho thay ACB
ludn ludn dat diém cao va xép loai A.



13. HOI DPONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT, BAN TONG GIAM DOC,
KE TOAN TRUGNG
13.1. Hdi déng quan tri

Ong TRAN MONG HUNG

Chu tich H6i dong quan tri

Ném sinh 1953

Trinh d6 van hoa Dai hoc

Trinh d6 chuyénmén  Bai hoc Kinh t& TRHCM (K.A)- Nganh Ngan hang

Ong PHAM TRUNG CANG

Phoé Chu tich Hoi dong quan tri

Ném sinh 1954

Trinh d0 van hoa Dai hoc

Trinh d6 chuyénmén  Bai hoc Kinh té TRHCM - Nganh Thuong nghiép

Ong NGUYEN BUC KIEN

Phoé Chu tich Hoi dong quan tri
Nam sinh 1964

Trinh d0 van hoa Dai hoc

Trinh dd chuyénmon  Truong ky thudt quan su Zalkamaté, Hungary - Nganh théng tin

Ong TRINH KIM QUANG

Thanh vién Hoi dong quan trj

Ném sinh 1954

Trinh d0 van hoa Dai hoc

Trinh do chuyénmon — Bai hoc Kinh té TRHCM (K.A) - Nganh Thuong nghiép

Ong NGUYEN CHI THANH
Thanh vién Hoi déng quan tri
Nam sinh 1931

Trinh d6 van hoa Dai hoc

Trinh d6 chuyénmon  Dai hoc Kinh té K& hoach (hé chinh quy)



BAN CONG BO THONG TIN - Phan 2

TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PANG KY

Ba HUYNH THANH THUY

Thanh vién Hoi dong quan tri

Nam sinh 1957

Trinh d0 van héa Dai hoc

Trinh d6 chuyenmdn  Kién trdic su (Pai hoc Kién tric TRHCM)

Ong TRAN HUNG HUY
Thanh vién Hoi dong quan tri
Nam sinh 1978

Trinh d6 van héa Dai hoc

Trinh d0 chuyénmén  Thac si Qudn tri kinh doanh - Tai chinh (Bai hoc Chapman, Hoa ky)

Ong JULIAN FONG LOONG CHOON

Thanh vién Hoi déng quan tri

Nam sinh 1951

Trinh d0 vén hoa Dai hoc

Trinh @6 chuyenmén  71974: Clr nhdn (danh du) héa hoc Bai hoc Loughborough, Anh Qudéc - BSc (1st Class
Hons), Chemical Engineering, Bai hoc Loughborough, United Kingdom

1975: Thac st QTKD (Tai chinh - K€ todn) - MBA (Finance & Accounting) Bai hoc McGill,
Quebec, Canada

Ong TIMOTHY M. KRAUSE
Thanh vién Hoi dong quan tri
Ném sinh 1957

Trinh d0 van héa Dai hoc

Trinh d0 chuyénmén  71979: Crnhan QTKD, Bai hoc Notre Dame
1981: K€ todn vién, Washington State
1986: Thac si Kinh t€ Qudc té va Chinh sdch Ngoai giao My
2001: Chuong trinh Qudn trji Nang cao, Havard Business School

Ong PISIT LEEAHTAM

Thanh vién Hoi dong quan tri
Ném sinh 1951

Trinh d0 van héa Dai hoc

Trinh @6 chuyenmén  Tién siKinh té, Bai hoc Erasmus, Rotterdam, Netherlands



13.2. Ban kiém soéat

Ong TRIEU CAQ PHONG
Trudng Ban kiém soat

Nam sinh 1953
Trinh d0 van hoa Dai hoc
Trinh d6 chuyénmon  Dai hoc Kinh t& TPHCM - Nganh Qudn trj Kinh Doanh

Ba DINH THI HOA
Thanh vién Ban kiém soat

Ném sinh 1961
Trinh d0 van hoa Dai hoc

Trinh d6 chuyénmdn  Thac si Quan trj kinh doanh (Havard Business School, Hoa Ky)

Ba HOANG NGAN
Thanh vién Ban kiém soat

Ném sinh 1954
Trinh d0 van hoa Dai hoc
Trinh d6 chuyénmén  Bai hoc Kinh t€ TRHCM (K.A) - Khoa Ké Tai Ngan

B3 PHUNG THI TOT
Thanh vién Ban kiém soat

Ném sinh 1950
Trinh d0 van hoa Dai hoc
Trinh d6 chuyénmén ~ Dai hoc Kinh t& TPHCM (K.A) - Nganh Ngan hang
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13.3. Danh sach ban Téng giam déc

Ong LY XUAN HAI

Téng Giam déc

Nam sinh 1965
Trinh d6 van héa Dai hoc

Trinh d6 chuyénmén  Tién sy Vat ly va Todn hoc (Pai hoc Téng hop Quéc gia Belarussia)

Ong HUYNH NGHIA HIEP

Pho T8ng Gidm déc
Nam sinh 1953
Trinh d6 van héa Dai hoc

Trinh d6 chuyénmon  Dai hoc Kinh Té TPHCM (K.A) - Nganh Ngan hang

Ong LEVU KY

Pho Téng Gidm déc

Nam sinh 1956
Trinh do van hoa Dai hoc

Trinh d6 chuyénmon  Tién sy Todn Ly (Pai hoc T6ng hop Matxcova - Lién x6 ca)

Ong LE MINH TAM

Phé Téng Giam déc
Nam sinh 1971
Trinh d0 van hoa Dai hoc

Trinh d0 chuyénmon  Crnhdn Kinh té - Bai hoc Ngan hang
Thac sTQudn tri Kinh doanh (Chuong trinh lién két giGia Hoc vién Céng nghé Massachu-
setts, Hoa Ky, va Bai hoc Nanyang, Singapore)

Ong PHAMVANTHIET

Ph6 Téng Giam déc
Nam sinh 1953
Trinh d6 van héa Dai hoc

Trinh d6 chuyénmon  Dai hoc Kinh t€ TPHCM - Nganh Thuong nghiép



Ong VO TRONG THUY

Pho Téng Giam ddc
Nam sinh 1970
Trinh d0 van hoa Dai hoc

Trinh dd chuyén mon  Thac siKinh t& Thac si Thuong mai va Phdt trién (Bai hoc Newcastle, NSW Australia)

Ong DO MINH TOAN

Pho Téng Gidm déc
Nam sinh 1971
Trinh d0 van hoa Dai hoc

Trinh d6 chuyénmén  Crnhdn Kinh té - Bai hoc Ngan hang
Clrnhan Kinh té - Dai hoc Kinh t€ TPHCM
CU'nhan Ludt - Bai hoc Luat TPHCM
Thac siQudan trj Kinh doanh (Bai hoc Colombia Southern, Hoa Ky)

Ong NGUYEN THANH TOAI

Pho Téng Giam déc
Nam sinh 1953
Trinh d0 van hoa Dai hoc

Trinh d6 chuyénmén ~ Hai hoc Kinh té TPHCM (K.A)- Nganh Vat gid
Tién si Kinh té (Bai hoc Kinh t€ Qudc dan Matxcova mang tén Plekhanov - Lién X6 cd)

Ong HUYNH QUANG TUAN

Pho Téng Gidam déc
Nam sinh 1958
Trinh d0 van hoa Dai hoc

Trinh d6 chuyénmon  Bai hoc Kinh té Qudc dan Kiev, Ukraina
Dai hoc Tai chinh Leningrad

Ong DAM VAN TUAN
Pho T6ng Giam ddc

Ném sinh 1951
Trinh d0 van hoa Dai hoc

Trinh d6 chuyénmoén  Cr nhdn Kinh té (Bai hoc Kinh té TPHCM)
Thac siNgi van (Bai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van TPHCM)
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14.TAI SAN
Nhiing nha xuéng, tai san thudc s& hitu cia Ngan hang A Chau

DVT: triéu déng
31/12/2005 30/9/2006
Chi tiéu
Nguyéngia GTconlai % GTCL/NG Nguyéngia GTconlai % GTCL/NG
Tru s& lam viéc 173.804 159.293 91,7% 254.629 234.982 92,28%
May moc thiét bi 84411 56.756 67,2% 120.891 76.053 62,91%
Phuong tién van tai 46.881 37.836 80,1% 49.122 34.881 71,01%
Tai san c6 dinh khac 7.011 3.995 57,0% 10.531 6.645 63,10%
Téng cong 312.107 257.880 82,6% 435.173 352.561 81,02%
Nguon: ACB

15. KE HOACH LGOI NHUAN VA C6 TUC

15.1. Muc tiéu va ké hoach phat trién cia ACB

Sau khi déng ky giao dich, tdn dung nhing thé manh san co6 va uu thé clia minh, ACB sé tiép
tuc ddy nhanh ké hoach phét trién dé nang cao nang luc canh tranh. Viéc tang von diéu 1é sé
dugc thuc hién cha yéu bang hinh thiic st dung lgi nhuén git lai trong kinh doanh véi chinh
séch cd tuc hgp ly va chuyén déi tréi phiéu. Sau khi dang ky giao dich, viéc goi thém vén bang
tién sé thuc hién thong qua thi trudng ching khoan bang nhiéu hinh thic khac nhau.



15.2. K& hoach Igi nhuan va phan phdi lgi nhuan
K& hoach Igi nhuan va cé tuc tir nAm 2007 dén nam 2011

BVT:ty dong
Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Giatri %tang Gia tri % tang Giatri % tang Giatri %tang Giatri % téang Giatri %tang
T6ng tai san (TTS) 42500 751% 60.000 412% 87000 45% 123.600 414% 170500 386% 221.650 30%
Du ng cho vay 16.000 67,3% 24.000 50% 34800  45% 49400 42%  68.100 379%  88.500 30%
Von diéu lé (VBL) 1.100 16,0% 2536 130,5% 3421 34,9% 4552 33,1% 5739  26,1% 7546  31,5%
Loi nhuan trudc thué 661 686% 1205 823% 1513 256% 1.891  25,0% 2454 29,8% 3344  36,3%
Loi nhuan sau thué 491 642% 1037 1112% 1301 255% 1.361 4,6% 1.767  29,8% 2407 36,.2%
CAC CHi SO
Loi nhuan sau thué/
. N 1,5% 2,0% 1,8% 1,3% 1,2% 1,2%
TTS binh quan
Lgi nhuan sau thué/
. . 47,9% 57,0% 43,7% 34,1% 34,3% 36,2%
VBL binh quan
N 2 31,9%
Ti1é co tuc 38,0% 40,9% 38,0% 29,9% 30,8%
Nguén: ACB
Ghi chu:
Ty lé trich Iap du phong chung theo quy dinh cia NHNNVN la 0,30% trong ndm 2006, 0,45% trong ndm 2007, 0,60% trong ndm 2008 va 0,75%
trong ndm 2009.

Du kién ACB sé ddng ky giao dich trong ndm 2006 nén ACB sé dugc hudng uu dai thué (giam thué TNDN 50%) trong hai ndm 2007 va 2008.
Ké hoach téng vén diéu I¢ caa ACB tir ndm 2006-2011 du kién tir cdc ngudn: chuyén déi trdi phiéu thanh cé phiéu va tir lgi nhudn gid lai qua cdc
ndam.

Cac chi tiéu ké hoach néu trén da dugc HDQT ACB théng qua tir Dé &n phat hanh tréi phiéu chuyén déi.

K& hoach phan phéi lgi nhuan
Theo ké hoach, trong vong ba nam tdi, sau khi trich lap cac quy theo quy dinh, muc ¢ tic bang
tién mat va/hodc ¢ phiéu khong thap hon 25%.

Thu nhap ngudi lao dong

ACB dam bao thu nhap va phuc Igi xa héi cho ngudi lao dong theo ding cac quy dinh ctia Nha
nudc. ACB da budc dau thuc hién cai cach ché do luong va thudng va tiép tuc déi mai hé théng
luong va thudng theo nguyén tac danh gia két qua hoan thanh cong viéc.
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15.3. Can cu dé dat dugc ké hoach Igi nhuan va cé tuc

Co s& xay dung du bao ké hoach tai chinh

Kich ban du phong vé hoat dong clia ACB t nay té&i 2010/2011 dugc soan thao trong diéu kién
ACB con dang xay dung (véi tu van clia chuyén gia nuéc ngoai) chién lugc dén 2010 va tam
nhin 2015 nén cé thé chua toan dién, va co sai s6 nhat dinh. Tuy nhién Ban dé 4n nang von
(BDA) da c6 gang tinh téi mét s6 nhiing yéu té then chét nhat.

Vi thé hién tai va muc tiéu nhdm dén cta ACB dén 2010-2011

ACB dang c6 vj tri dan dau trong khéi cac NHTMCP nhung van con khodng cach khd xa so vdi
khéi cac NHTMNN.TTS clia ACB hién bdng 1/3 dén 1/7 TTS cac NHTMNN. Hién nay ACB la ngan
hang c6 toc do tang trudng cao nhat nganh, cé téng tai san Ién nhat trong khéi NHTMCP va
thit 5 trong nganh (sau 4 NHTMNN). Binh quan ACB tang trudng cao gap 2,5 lan téc do tang
trudng clia nganh ngan hang Viét Nam.

Tang trudng quy mo cua ACB

2003 2004 2005 2006
(udc tinh)
TTS (Ty VND) 10.855 15.420 24273 42.500
Tang truéng (%) 4205 57,41 75,09

Trong khi téc d6 tang trudng clia nganh ngan hang Viét Nam cac ném qua dao dong tir 20%-
22%/nam.

Muc tiéu ctia ACB la tiép tuc gilr vi thé hang dau clia nganh ngan hang Viét Nam trong 5 nam
tiép theo & cac chi tiéu: tang trudng (phan dau cao hon 2 1an so vai téc do tang trudng binh
quan clia nganh), chi s6 tai chinh (duy tri & muc an toan cao, trong dé ROE can dat 25% dén
30%), chat lugng tai san co, quan ly rli ro theo théng lé tot nhét, cac chi tiéu tang trudng bén
vimng, hé thdng san pham va kénh phan phdéi da dang, chét lugng dich vu t6t. ACB sé tiép tuc
la NHTMCP c6 quy m6 téng tai san 1én nhat trong khdi NHTMCP va déan rat ngdn khoang céach
déi vai cac NHTMNN. Néu cac NHTMNN tiép tuc tang trudng binh quan nhu cdc nam via qua
va ACB duy tri toc dd tang trudng cao gap 2 - 2,5 1an téc d6 tang trudng chung nhu da co trong
3 ndm qua, thi sau khoang 7 ndm ACB c6 thé dudi kip cac NHTMNN vé quy mo. Tang trudng
bén viing, ma trudc hét la ngudn vén huy dong, la muc tiéu quan trong nhét trong vong 5 ndm
tai.

Tang trudng doi véi ACB la ndm bt thi phan muc tiéu bao gobm dan cu, cdc doanh nghiép visa
va nho, bai cac thanh phan kinh té nay cé tiém nang thu nhap va tang truéng cao nhat sé ngay



cang déng mot vai trd quan trong hon trong viéc tdng trudng kinh té. Dy kién trong vong 5
nam téi téng ngudn huy déng clia ACB sé dat 9 - 10 ty USD. Téng tai san ctia ACB khi d6 doi
hoi mét ngudn von toi thiéu (A€ ddm bao hé s6 an toan von CAR = 8%) déi tng la vao khodng
6.600 ty dong (trén 400 triéu USD) néu ty 1é va co cdu cho vay clia ACB nhu hién nay va nguén
vén nay sé phaila xap xi 8.000 ty dong (500 triéu USD) néu ty trong du ng cho vay/TTS dat muc
50% (la diéu can phai dat dugc). Quy mo nay tuong duong quy md clia ngan hang khu vuc va
gilp ACB c6 du ndng lyc canh tranh sau khi nganh tai chinh ngan hang Viét Nam hoan toan
ma clra.

Pong co tang trudng

DE cé thé duy tri dugc téc do tang trudng cao, ACB can dua vao cac déng co chinh sau day:

- Tiép tuc xay dung va phat trién cac san pham ngan hang truyén théng, kénh phan phéi da
dang trén nén cong nghé cao phu hop véi nhu cau ngay cang cao va phuc tap ctia khach
hang.

- Hoat dong hgp nhat sép nhap (M&A): Bang viéc mua lai hodc hop nhét véi dinh ché tai
chinh khéc da co6 san thi phan, mang ludi, co s& khach hang cling la khach hang muc tiéu
clia ACB, ACB c6 thé dat dugc nhimg cud nhay vot trong tang trudng ca vé chat va lugng.
Néu trong 13 nam qua ACB chua thuc hién chién lugc nay thi trong 5 nam tai day la mot
nghiép vu rat can dugc quan tam.

- Thanhlap caclién minh chién lugc trén co s& s& hu von thdng qua hoat ddng ngan hang
dau tu clia ACB va ACBS: Bang cach phat hanh c8 phiéu cho SCB, ACB da co thém mot
c6 dong chién lugc o thé hé trg ky thuat cho ACB trong hoat déng ngan hang. Khéng
nhing thé ACB cling sé xay dung lién minh véi cac déi tac chién lugc khac la cac dinh ché
tai chinh -phi tai chinh cé hé théng mang ludi rong, co s& ha tang tét (nhat la CNTT), co s&
khach hang cling la khach hang muc tiéu ctia ACB.

- Tung budc chuyén ACB thanh mot tap doan tai chinh — dau tu cung cép cac dich vu tai
chinh da nang theo mdé hinh quan tri tién tién vai hoat dong ngan hang thuong mai la
hoat dong chinh.

Két luan

Véi du béo tinh hinh kinh té va nganh ngan hang néi chung, vi thé hién tai va kha ndng thuc
tai clla ACB ndi riéng, trong 5 nam tiép theo ACB sé tiép tuc tdng trudng manh, an toan va hiéu
qud.Tu nam 2011dén nam 2015 la giai doan hau WTO véi day thach thiic va co hdi mdi va vdi
vi thé da vimg chéc trén thi trudng, ACB sé tao nén budc dot pha mai dé thuc su trd thanh mot
ngan hang thuong mai quy moé ngang tam khu vuc.

C6 thé du bao mét cach than trong rang dén nam 2009, TTS clia ACB sé khoang 123.600 ty
VND, VDL dat 4.552 ty VND va lgi nhuén trudc thué dat 1.891 ty VND. Cac con s6 nay lan lugt sé
dat 221.650 ty, 7.546 ty va 3.344 ty vao ndm 2011.



